
享沐時光莊園渡假酒店

SHINE MOOD RESORT



經典小鎮地名本作「彎里」，南鄰大安溪北
岸與台中市大甲區相鄰，東依火炎
山與三義鄉為鄰，北靠通霄鎮，西
濱台灣海峽，是苗栗縣開發最早的
鄉鎮之一。
苗栗境內少數的擁有平原地形的行
政區，因適宜種植稻作，有「苗栗
穀倉」、「苗栗米倉」美譽。早期
亦是藺草的主要生產區，曾出口大
量的藺草製品。

苑裡



飯店設施

住宿

• 90間客房

湯泉 餐飲 休閒

• 10間湯屋

• 裸湯風呂

• 露天風呂

• 【沐食】早午晚餐

• 【時漫】咖啡廳

• 【享宴】宴會

• 【光苑】戶外露臺

• 180°室內觀景台

• KTV

• 閱讀遊戲區

• 健身房



.

豪華房型（10-12坪）定價9,800

客房介紹

享沐時光的房間價位定價偏高，
但透過旅行社同業或是早鳥預定房間，

基本上都有享有折扣，
平均住宿一晚含早餐價錢大概會在6000-8000左右，

例假日會再加價500元。
房間風格偏向日式木質，而房間內備有獨立湯池，

都是真正的溫泉水。



風呂.美人湯泉質介紹

碳酸氫鹽泉 PH8.2-8.3弱鹼性溫泉 不加溫 不回收 無色無味

沉靜心靈

緩和炎症

調節生理

鈣、鎂 鈉

使皮膚柔軟

溫潤洗淨能力

中部限水時我們飯店幾乎沒有受到影響，

因為我們用的是真正的溫泉水，

反倒是泰安觀止當時有宣布停業。



露天風呂

• 9種不同水溫湯池、SPA

• 戶外露天游泳池

• 烤箱、蒸氣室、置物櫃、
沖澡更衣室

• 休閒躺椅、戶外用餐區

• 提供3種養生茶飲 地坪 : 700坪

不得不說我們飯店的露天風呂大眾池非常寬敞舒適，
泳池也有泳道，桑拿一切都很齊全而且因為剛蓋好，

所以很新在使用上非常舒適。
一般住宿客可以免費使用，

而若是單純來使用露天風呂的遊客單次入場價格是600元，
員工則是享有員工價100元乙次。



裸湯風呂

8F 飯店還備有男女分開的裸湯風呂。

湯 屋
私人湯屋給純來使用溫泉不住宿的旅客，
光是溫泉的設施我們飯店就有好多種，

不論是露天、裸湯、房間內私人、獨立湯屋，
主打溫泉飯店的我們很受年長者的青睞。



餐飲介紹

B1沐食 1F時漫 5F享宴

享沐時光的餐飲部門很需要改善，

餐點料理的部分顯而易見，

料理非常普通，就是合菜，也沒有特色料理

(像苗栗應該主打的客家菜)

飯店早餐是自助式，

午餐、晚餐都是吃合菜，

實在是非常不吸引人的，在這個偏僻的地方附近基本上

沒有其他餐廳，

這飯店附近完全沒有餐廳、小吃夜市

餐點選擇實在太有限，無法說服旅客拉長停留天數。

尤其以飯店價位來說，這樣的料理實力實在不足，

我第一天吃員工餐就知道飯店廚房功力如何了，

是不到難吃，但是極度普通，而這對一間飯店來說這是

致命傷吧。

沒有吸引人的料理，

儘管是普通的料理但也稱不上好吃。



沐 食B1
師傅是專攻粵菜的，

其實來飯店的客群比較希望是客家菜，畢竟來苗栗了當然想吃當地特色料理，

而老闆認為說苗栗到處都是擂茶和客家菜了，不想和其他人一樣。

但其實客家菜和擂茶會滿街都是，就是因為還是有人想要，就是想要才來吃的，

就是因為賣這個真的會賺錢大家才一間間跟著開。

就像去九份認為要吃芋圓、大湖要採草莓，

今天來苗栗要吃粵菜，很難去達到吸引人的感覺。

餐飲部份，沒有讓人眼睛為之一亮的項目，而這是很值得花心思改善的地方。

（而且在地下室吃早餐好奇怪？個人不太能接受）

享 宴5F



時 漫1F

一樓吧台區提供簡單的飲品及點心，

茶、咖啡、啤酒等，

通常蠻多人會在這邊小憩，

尤其泡完湯的旅客，

由於飯店大廳採光好挑高又高，

是個很適合坐下放鬆聊天的區域，

有廠商來的時候我們主管也通常會在

這邊和他們洽談。

但這邊的飲料真的很難喝，

我有次試喝紅茶，還問主管這個端出去

真的不會被客訴嗎？

然後主管後來就換茶葉品種了。



休閒空間

• 6F-【光苑】戶外露臺

• 8F-180°室內觀景台

• B1-KTV

• 露天風呂-閱讀遊戲區

• 露天風呂-健身房

ktv可以說是我們飯店超好用的贈品，

旅行社都會想凹折扣優惠，說我們帶那麼多團客，

飯店是不是該送什麼？這時候主管業務就會說

送這個20人室內ktv使用權給團客。



Strength

1.新開幕的酒店

2.口碑宣傳行銷

3.回客率高

4.員工素質高尤其接待非常親切

5.業務素質高和旅行社同業合作良好

6.管理階層和員工下屬關係良好

7.客人消費力高

Opportunity

1.附近很少相同級別的住宿型態不易被取代

2.硬體設施齊全:

裸湯/露天風呂桑拿 KTV泳池健身房電動麻將

3.有午晚宴會議廳可接待團客或婚禮尾牙

4.旁邊有全國球場有機會配合(一球一宿)

可吸引打高球的客群

Weakness

1.定價偏高

2.員工視野格局小跟不上客人

3.員工的服儀不夠統一整齊

4.人員訓練上沒有標準sop

5.晚宴跟會議的擺設風格一樣以婚宴來說可行，但以會議

來說顯得不夠隆重，商務會議需要的硬體不夠完善

Threat

1.餐食料理上不夠精緻也沒有特色

2.交通上不便利

3.附近較少特色景點或市集商家，旅客停留天數較難拉長

4.90間客房太少?

5.行銷客群鎖定目標族群不正確 S W O T

酒店swot分析



（一）萬華疫情前

平日住房率都最少有6.7成，旺日假日都是95%以上，

團體客多，尤其遊覽車團多。

飯店還有大眾池溫泉設施，前陣子國內旅遊風氣正高，飯店溫泉設施甚至是景點的一部分，

旅行社會安排團體客人來飯店一個下午讓遊客泡湯不一定有住宿。

消費力高、人數多、國旅正夯，飯店客源可以說算是非常穩定，

訂房率在今年5月也正式超過泰安觀止，因為中部缺水泰安觀止得停業，我們飯店不用停業是因為我們飯店用的是真正的溫泉水所以缺水狀況不影

響（至少飯店主管是這樣說的），訂房狀況都已經預訂到未來3個月後，甚至我在五月就接到旅行社要求要要訂跨年住宿.....

（二）萬華疫情爆發後

疫情爆發的隔天，飯店訂房累計就取消了快一千間。

在疫情爆發的當天，所有高階主管馬上加班晚上開了緊急會議，

會議內容大致上是討論飯店館內的防疫措施。

包含體溫檢測要再升級，旅客在館與館間的移動入場都要再量一次額溫，進入餐廳、大眾池都要再測量才能進入；

旅客實名制；吃飯採取梅花座；婚宴餐會的取消⋯⋯等。

飯店的訂房率在幾天內就下降至三成，業務部門接到的只剩取消退團的電話。

接下來一個月內，隨著疫情嚴峻惡化，飯店的訂房率及來客率都降至零。

沒有旅行社要訂房，我就在家做簡單的行政業務，越做越少。最後，我們公司也在6/9開始了無薪假⋯⋯

酒店現況



實習內容及心得

我的工作單位是業務部門，內容是實習生，

在業務部裡，同事和主管的工作內容基本上每天就是在擠房間，

因為房間數不多、卡位給旅行社、團體客人的特殊需求、應付想凹折扣的旅行社老鳥。

我在業務部門裡的工作主要是建檔旅行社的訂房單依照需求排房間、寫備註、

再列印蓋章確認後用傳真回去旅行社。一開始主管還不讓我接電話，

一個月後我就可以自己和旅行社接洽了，但主管最後會再檢查我接洽過後的訂單。

業務部門和企劃設計部門是一起的，所以我也會參與到行銷計畫的討論。

總結我的實習經驗：

我認為這間飯店面臨的問題最主要是定位錯誤，

而定位錯誤的原因來自各個階層的人想遵守的理念都不一樣，

造成原本就錯位的定位越來越模糊不清。

底層員工想的和老闆想的可能一樣，但難以說服老闆，

管理階層的想法又是另外一回事了，就是沒辦法互相說服對方。

老闆交代、管理層遵守，但基層不認同就隨便交差了事，

所有的企劃專案成品最後都很半調子半成品，而這是很致命的缺點。

基層員工、管理階級、董事老闆垂直分工清楚，

但水平傳達意見這個部分易達性太低，

這在台灣是非常常見的現象，這也會是我想去做研究的部分。

在學習部分，我學到最多的是「自律」，因為我工時9-6所以每天都7:30起床，

自己弄早餐再開車20分鐘去公司，晚上六點下班，六點半到家和家人吃晚餐，11點就寢，

而我相信養成自律的好習慣在人生的任何階段都是有好處的。



交通資訊

150k處下三義交流道>后里方向>台13線>苗140>苗43

>享沐時光

156k處下苑裡交流道>三義方向>苗140(立即左轉)>苗121

>山腳外環道>苗43>享沐時光



THANK YOU
享沐時光莊園渡假酒店


