
●1994年正式營運，隸屬於遠東
集團，委由香格里拉酒店集團負

責管理。
●使命宣言：以發自內心的待客
之道，創造難以好經歷，時課令

客人喜出望外。
●地理位置優越，雙塔式建築

業務行
銷部

餐飲部房務部客務部

前台、
服務中
心、總
機

公關部

客房服
務、制
服間、
洗衣房

宴會廳、
餐廳、
酒廊、
cafe

安全部財務部工程部人資部

採購部會計部訓練部人事部 驗收部

健康中
心、
ERT小
組

優 缺

1.員工訓練
做得很好

2.做事保有
彈性，卻又
不失原則

1.人力安排
方式不適當
2.晉升機會

渺茫
3.工作內容
沒有深度
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