
實�單位�介
於1994年成⽴

屬於�東�團企��並由�格⾥拉�店�團�理

為台灣五星��店之⼀

企�⽂�
經�理�����客���家⼈

�發⾃�⼼的�客之����難�經��

使客⼈喜出��

��狀況
�⼒���店設���質服�

�續五年蟬�「臺��佳���店」

實�部⾨ �東CAFÉ

⼯作�容
�台�set���位�收�⼦

�台�整理�具

實�經驗�課�結合�度
�光學��格⾥拉參訪�服�品質��客�意度的�結

      (�客�意度榜→產⽣競爭⼼��促使員⼯為客⼈提供

       更良�服�來爭�上榜)

實��容之�度��度
危��理�⼒

溝�表��⼒

�⽂⼝語�⼒

提升做事�度

⼼得

�場�驗⼼得報告-��怡

臨危不亂 → 打破�⼦���收拾並向客⼈�歉

雙向溝� → ��客⼈�問�了�並�⾜客⼈�求

��會� → �國客⼈��訓練�⽂⼝�

效率�⾼ → 客�⼤�100~200之間�因�收��度��

團隊合作 → 同事間互相幫����場相互�合

⾃主學� → 沒�到的��得��別⼈怎�做或主動詢問

                             收���趕在⼀⼩��把現場整理乾淨


